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Abstract 



A device for promoting sales of goods or services is disclosed. The device is useful for identifying, 
approaching and luring buyers, arousing their interest in a product and finally selling them the product by 
means of presentation techniques using a computerised system arranged in one or more stands that 
comprise at least one console combined with one or two display panels (1) for displaying a number of 
pictures. The touch-sensitive display responds to the capacitive effect of the consumer's hand so that the 
consumer may select information for later use in the form of a printed document such as a money-off 
coupon or the like related to the selected product. The display (2) of the device comprises a large picture 
consisting of a set of 2 large-format descriptive indicia that may readily be replaced with others having the 
same size or a size equal to a multiple of the smallest format. When display indicia are replaced, the 
computer parameters related to the selection are rearranged accordingly. The touch-input data is processed 
both to provide said printed document and to ensure proper accounting of the discounts and other 
advantages that the consumer has used at the point of sale, as well as to compile the daily sales figure. 
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PROCEDE ET DISPOSITIF DE PROMOTION COMMERC I ALE 
DE BIENS OU SERVICES . 

5 



Les methodes de vente modernes font appel a de 
nombreuses techniques basees sur les outils puissants que 

10 procure le progres des sciences humaines ( notamment 
psychologie et sociologie ) aidees des mathematiques 
appliquees. On sait que l'activite economique -comporte une 
importante part d'efforts pour identifier I'acheteur, 
l'approcher, le seduire, l'interesser a un produit et enfin 

15 l'amener insensiblement a acheter. La grande distribution est 
un phenomene qui a accompagne 1 1 urbanisation effrenee et c f est 
dans ce secteur d'activite que les efforts de vente ont ete les 
plus grands. II en est resulte une pratique de plus en plus 
. generale du marketing. Ce dernier donne priorite a la demande 

20 et procede d'une logique qui part du marche: l'operateur d f une 
grande surface ne sj impose plus de produire et d f ecouler ce qui 
a ete produit , mais bien d'obeir a la demande du consommateur/ 
a laquelle, desormais, on adapte la production et la 
distribution. En particulier la presentation n f est plus passive 

25 mais active et elle fait appel a toutes les techniques de 
merchandising qui pennettent de rendre le produit plus 
attractif. Ces techniques englobent 1 f implantation du magasin, 
des rayons, la composition du lineaire, la mise en valeur des 
produits* Elles permettent, d'avoir acces a une meilleure 

30 rentabilite pour chaque produit, ] et ont pour objectif 
essentiel 1 1 optimisation des ventes. Le champ d ' application de 
la presente invention est done principalement le merchandising. 
Ce dernier a pour caracteristique d'.orienter la vente des biens 
indispensables ( alimentation, vetements, hygiene,..) vers la 

35 vente en libre service. 

Sans se limiter au libre service, la presente invention 
a pour objet principal d f augmenter l'attrait d'un produit et de 
faciliter l f acte d'achat. II est bien connu que I'achat d f un 
produit est la consequence d'une decision qui est un compromis 

40 entre la recherche d f un certain niveau de qualite et celle d'un 
prix correspondant le plus bas. Ces deux elements qui jouent de 
fagon antagoniste ont un effet qui est correctement synthetise 
dans 1' expression w rapport qualite prix " . La qualite d'un 
bien ou d'un' produit indispensable est souvent limitee par les 

45 imperatifs de la production en grandes series et cette qualite 
presente done des fluctuations statistiques importantes que ne 
permettent pas de maitriser les techniques de controle. Pour 
une meme qualite, la diminution du prix est une strategie 
commerciale tres ancienne qui prend de nombreuses formes. 

50 Qu'elle s'appelle reduction ou rabais, la diminution du prix 
permet d'ecouler des excedents, d'augmenter l'attrait d'un lieu 
de vente, de faire connaitre un produit en le "langant" a un 
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prix plus bas que le prix definitif . Ce lancement dure aussi 
longtemps que necessaire pour que ie produit soit renomme. 

La presente invention a pour objet non exclusif un 
dispositif mettant en oeuvre un procede de .promotion' d'un 
produit ( bien ou service ) par l'annonce d'un rabais a I'achat 
octroye a la condition que le consommateur soit detenteur d'un 
coupon qui lui donne autorisation a 1 ' acquittement du droit; au 
rabais pour l f article ou produit en question. L'invention 
repond a un besoin inherent a ce procede de promotion de vente 
par emission de coupons de rabais. Le dispositif est 
essentiellement un systeme electronique permettant 1 1 annonce du 
rabais et 1' emission d'un coupon grace auquel le consommateur 
pourra, lors de sa sortie ("check out") du lieu de vente ( 
magasin a grande surface ou endroit de grande distribution ) . 

La presente invention se rapporte a un procede et un 
dispositif d f emission et de distribution de coupons de 
reduction pour la promotion de prodults dans les grandes 
surfaces de distribution. Elle englobe egalement 1 1 emission et 
la distribution de tous types de coupons qui permettent a une 
personne possedant le coupon de se prevaloir de la propriete de 
ce dernier pour satisfaire un reglement ou une condition de 
realisation d T un evenement ou action voulue par cette personne. 
L' evenement en question peut etre une reduction pour billets 
d'acces, une vignette de parking prive ou public, un badge 
d 1 identification, 1 'achat d'un ticket- repas etc.. 

Dans la suite les mots "client ou consommateur n et 
"coupon", seront entendus avec la signification suivante: le 
"client" est la personne qui fait ses achats dans le magasin ou 
est faite la promotion de vente a rabais; "coupon" est un bout 
de papier qui est distribue par un systeme et qui donne droit, 
a son detenteur, a certains avantages. Les precedes de 
distribution de coupons de reduction pour la promotion de la 
vente des produits dans les grandes surfaces de distribution 
sont bases sur 1' impression de coupons dans des journaux toutes 
boites. Ces journaux sont deposes, en general avant les fins de 
seraaine ou aux environs des grandes fetes, dans les boites aux 
lettres des habitants d'une region dont l'etendue est fonction 
de la taille de la. grande surface. Melanges aux autres papiers 
de meme genre ( reclames, propagande politique ou electorale 
invitations de toutes sortes ) les journaux publicitaires 
contenant des coupons sont lus avec plus ou moins d* attention. 
La consequence de ceci est que le succes des promotions par 
coupons est assez mitige. On considere d'ailleurs que le taux 
de retour des coupons qui sont distribues par des moyens 
courants ( par des porteurs et a des heures tardives) et qui 
sont presents sur des supports habituels tels que les journaux 
toutes boites et autres, est tres bas. On a.pense trouver a 
cela deux raisons: 

- Entre le moment oil le coupon est lu, decoupe, et 
range en attendant le jour des achats et le moment ou la 
decision d'acheter est prise, un trop long temps s'ecoule. Les 
coupons sont oublies, perdus, ou simplement, le consommateur a 
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eu un temps de reflexion qui devalorise le caractere allechant 
de 1' off re faite. 

- Quand ces coupons sont presentes aux rayons memes 
ou se trouvent les produits, il y a un gaspillage des coupons 
5 par des manipulations des clients, le suivi n'est pas simple et 
la visibilite n'est pas suffisantey 

En plus de ces deux inconvenients bien connus des 
gestionnaires de grandes surfaces et des hommes de publicite, 
les auteurs de la presente invention ont estime qu'il y avait 

10 lieu de prendre en compte la lenteur et la complication 
administrative liees a la mise en oeuvre de coupons distribues 
au domicile de la clientele. Entre 1' instant ou le depot dans 
une boite aux lettres se fait et celui ou le compte 
, fournisseurs de la firme emettrice de rabais est credite, bien 

15 des choses ont pu se passer. Le journal a pu etre perdu avant 
que l'on ne decoupe le coupon. Celui-ci, une fois decoupe, a pu, 
etre egare. Dans certains cas, apres avoir ete decoupe avec des 
ciseaux, le coupon doit etre rempli par le client et c'est 
: parfois un frein a la decision d' achat. A la caisse, au milieu 

20 , . des consommateurs en general presses de terminer leur 
emplettes, le client doit retrouver son paquet de coupons, le 
donner a la caissiere qui doit trier les. coupons. En fin de 
campagne promotionnelle, les services de la firme emettrice de 
coupons sont dans l'obligation de repertories les coupons 

25 retournes, d'en faire le total ( en nombre et en francs ), pour 
chaque type de produit, d f emettre une note de credit pour le 
montant du total. Quand on /se rend compte que quel que 9000 
. types de coupons peuvent avoir ete emis pour une courte 
per lode, que quel que 700 . fabricants ou industriels peuvent 

30 intervenir dans ces transactions de rabais par coupons, on 
comprendra l'importance d'avoir un flux physique et 
administratif excellent pour ne pas avoir de pertes de 
rendement du point de vente. La presente invention presente 
done un procede de promotion commerciale parfaitement integre 

35 £ la gestion generale d'une grande surface, . elle evite le 
recours a la sous-traitance pour rassembler , compter, totaliser 
les montants des coupons de reduction, cette reduction de cout 
d' exploitation se faisant sans personnel supplemehtaire avec la 
seule aide tacite du consommateur qui n'a aucune difficulte a 

40 entrer correctemerit des donnees dans les peripheriques du 
systeme informatique de l 1 etablissement . 

Ces inconvenients assez nombreux du procede de 
promotion de vente par coupons ont rendu necessaires la 
decouverte et le developpement de moyens de mise en oeuvre 

45 dif ferents, dont le but commun est, en general, de pouvoir 
eviter le paiement d'une societe ou de personnes assurant la 
tournee et le depot dans les boites aux lettres. Dans le 
domaine de 1 ' automatisation des operations de vente et achats 
dans les grands magasins, on peut citer le document P.C.T. 

50 8810467 A ( LUCERO J L) qui decrit un dispositif pour la prise 
de commande apres verification d'une carte de credit. Le 
systeme comporte notainment un panneau avec des interrupteurs 
sensibles au toucher. 
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US-A-4982346 (EXPER-N) COMMUNICAT decrit d f autre part, 
un dispositif employe dans le cadre des campagnes de publicite 
et de promotion coramerciale. La distribution de coupons, la 
prise de commande et et l'annonce par voie d'affiche sur un 

5 ecran tactile est realisee sur les lieux de vente. Si ce type 
de systeme a l'avantage de reduire les couts de promotion 
publicitaire, il est, par contre extremement lourd a prendre en 
charge sur le plan du f onctionnement car il fait appel a des 
personnes, peu nombreuses, specialisees qui ont souvent la 

10 responsabilite d'un pare trop important d ? equipements . La 
presente invention a pour but de rendre le f onctionnement 
operatoire de tels systemes plus aise sur le plan pratique 
et moins impersonnel sur le plan commercial car la prise de 
commande ne se fait pas par un dialogue avec une machine, mais 

15 par decision du client, et par paiement non automatique a une 
caisse . 

Dans le document P.C.T. 85/01373 (ELECTRONIC ADV),on 
revendique un systeme extremement complique de distribution de 
coupons par un ensemble informatique dans lequel la decision 

20. relative a l'emission de coupons par impression et au nombre de 
ces coupons emis, est prise sur place. Le systeme est 
interactif, avec ecran video, menu de choix d'articles, cette 
informatique tres elaboree permettant une gestion tres 
centralisee du lieu de vente. 

25 Les procedes evoques ci-dessus presentent une grande 

inertie dans leur f onctionnement administratif et, sur le plan 
de la sociologie des relations commerciales, poussent trpp loin 
l'automatisation des relations humaines lors de l f acte d'achat. 

Le but de la presente invention est de remedier aux 

30 inconvenients des systemes evoques plus haut en permettant de 
suivre, physiquement et comptablemeht, les coupons, depuis leur 
emission jusqu f a I'envoi aux fournisseurs des notes de credit 
correspondant a la vente des articles qui ont fait l'objet 
d T une promotion de rabais, tout en permettant la presence de 

35 personnel et en ne demandant aux consommateurs que de minimes 
interventions sur le systeme informatique, lequel est d* une 
tres grande simplicite d'emploi. 

L* invention propose done un procede et un dispositif de 
promotion commerciale de biens et services dans le but 

40 d 1 identifier l f acheteur, l T approcher, le seduire, l'interesser 
a un produit et enfin de l'amener a acheter par des techniques 
d'approche faisant appel a une inf ormatique amenagee dans un 
ou dans des kiosque(s), le ou lesdits kiosques comportant au 
moins une console, assortie d'un ou de deux panneaux 

45 d'affichages de nombreuses images permettant de realiser, par 
effet capacitif de la main d T un consornmateur effleurant 
l'affiche, le choix d'une information obtenue de la sorte par 
voie tactile. Selon 1' invention, cette information est 
exploitable ulterieurement, et elle permet l 1 impression d'un 

50 document tel un coupon de reduction commerciale ou un message 
imprime avec des renseignements et/ou l'emission d'un message 
vocal ou sonore , attache au choix fait. Par rapport aux 
systemes connus I'invention permet 1 r utilisation d'une affiche 
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qui est une grande image constitute d'un jeu de 2 n dessins 
evocateurs de grand format et tres aisement subst ituables 
chacun par d'autres, d'egale dimension, ou d'une dimension 
multiple de celle du format le plus petit, la substitution de 
dessins dVaffichage etant accompagnee d'un rearrangement des 
parametres informatiques inherents au choix fait* Par ailleurs, 
le traitement de 1 'information obtenue par voie tactile selon 
1' invention permet non seulement 1' impression mais egalement la 
comptabilisation correcte des reductions ou autres avantages 
lors de la sortie du consommateur et lors de l f edition du 
chiffre d' affaires journalier . 

Dans le cadre de la presente invention, le procede est 
materialise par un systeme construit autour d'un panneau 
d' affichage tactile et retroeclaire, de grandes dimensions, par 
exemple, de 1'ordre d'un metre carre. Les coupons peuvent etre 
imprimes par une imprimante graphique associee, eventuellement 
a un lecteur des cartes a pistes, a puce ou a code a barres. Le 
panneau tactile est eclaire par I'arriere, pour attirer 
1' attention des clients, et. sa face frontale porte les images 
des produits en promotion. Le client obtient un coupon 
simplement en effleurant 1 ' image du produit sur le panneau, 
aucune pression n'etant necessaire. L' imprimante produit un 
coupon avec 1' image du produit, la valeur. de la reduction, 
l'intervalle de validite et un code a barres d' identification. 
Le code a barres est traite automatiquement a la caisse. Les 
lecteurs peuvent peuvent etre utilises pour 1 ' identification 
des usagers ou des produits, grace a des cartes de fidelite, ou 
autres. D' autres informations peuvent etre mises sur le ticket 
ou d' autres types de promotion peuvent etre organises sur la 
.base de cette machine que nous pouvons definir comme un kiosque 
de promotion generale du magasin. Par rapport aux systtmes 
connus evoques ci-dessus, le dispositif selon la presente 
invention presente les avantages decisifs qui sont enumeres ci- 
apres : 

La gestion integree des differents programmes de vente 
est beaucoup plus facile. 

On peut plus aisement suivre les operations grace a 
1 'automatization du comptage du nombre de coupons distribues et 
revenus, a ,1 ' identification eventuelle des usagers, a une 
liaison directe eventuelle avec le systeme de caisses ou grace 
a 1 'elaboration de statistiques . 

Les coupons sont distribues dans le magasin c'est-a- 
dire au lieu meme de la prise de decision d'achat-Il y a 
eventuellement un systeme d'appel place sur les gondoles. pour 
mettre en evidence les produits en promotion par les coupons. 

La presente invention propose un procede et un 
dispositif de promotion pour la distribution des coupons et 
pour 1 ' automatisation completes des demarches administratives 
en aval de l'acte d f achat. L 1 invention presente done un 
dispositif de mise en oeuvre des^ procedes informatiques de 
promotion dans lequel on fait appel a un panneau tactile relie 
a un P.C. dans des buts de traitement d' information a des fins 
promotionnelles . Le panneau tactile est fait d'une suite de 
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couches paralleles en feuilles dont I'une est une feuille de 
papier d'affichage et l'autre une feuille en substance polymere 
electroconductrice en surface et transparente, ou en papier 
avec resine electro-conductrice. Le dispositif comport e done un 

5 eclairage de panneau et cet eclairage est realise par l'arriere 
du panneau avec un systeme de lampes et/ou de tubes 
fluorescents places a une distance optimale evitant 
1 1 echauf f ement du panneau. Le panneau 

tactile comporte plusieurs couches en feuilles, dont une 

10 feuille amovible, tandis que les cases presentes sur ladite 
feuille peuvent etre aisement changees et/ou groupees , le 
changement desdites cases etant transmis aisement/ par toute 
voie classique notamment par disquette de donnees/parametres a 
i'unite informat ique regissant le traitement d'execution du 

15 procede de. promotion. 

D'autres buts avantages et particularity de la 
presente. invention seront donnes a titre illustre et non 
limitatif sur base des dessins annexes dans lesquels: 

- La figure 1 est une illustration de la borne-peripherique 
20 formant eventuel lement une sorte de kiosque et etant partie 

integrante du systeine informat ique, dans le cas ou la borne 
occupe une position centrale dans la surface de vente et ou 32 
cases sont prevues pour representer les produits sur lesquels 
une promotion est faite. 
25 - La figure .2 repr^sente une variante de la borne ci-dessus 
dans le cas d f une tres grande surface. 

- La figure 3 est une borne de moindre grandeur utilisee 
localement dans un departement bien defini d'une tres grande 
surface de vente . 

30 - La figure 4 est une illustration du mecanisme de couplage 
entre le doigt de .1 1 utilisateur-client et la surface de la 
matiere electroconductrice polymere conducteur organique 
faisant partie integrante du panneau d'affichage. 

- La figure 5 est un schema blocs du fonctionnement 

35 du dispositif permettant . la presentation des reductions et 
1' emission de coupons a l'aide d'une borne et d'un tableau 
d'affichage selon la presente invention. 

- La figure 6 est une illustration du type de coupon que le 
dispositif selon I 1 invention imprime apres un toucher du 

40 panneau 

- La figure 7 illustre les circuits electriques necessaires 
pour capter, encoder, acheminer 1 ' information creee par voie 
tactile . 

- La figure 8 montre le raccordement serie (13) au p.c. et la 
45 maniere tres simple dont les donnees electroniques relatives a 

un changement d'affichage sont chargees dans leP.C. 

La figure 1 montre un schema de principe du dispositif. 
II est compose d'un panneau d'affichage (1) utilisable par voie 
tactile et d'une imprimante (2) 7 d'un lecteur de cartes a 
50 pistes ou a microcircuit (3), d'un ensemble afficheur (4) 
servant d'aide a 1 1 utilisateur , d'un micro-ordinateur (P.C.) 
pour la gestion du systeme (5), d'une horloge (6) et des 
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accessoires portant des indications, des annonces ou des images 
d f appel (4) . 

Le P.C. est loge dans la partie laterale inf erieure gauche de 
la console- Par une clef actionnant la serrure (16 ), on a 
5 acces au P.C. pour le raf ralchissement des donnees lors du 
changement du papier de tableau d'affichage sur le panneau (1) . 
Le panneau est constitue pour etre tactile et il est done fait 
avec une armature et une fagade transparente ou -l'on posera une 
image translucide. L'eclairage qui se trouve derriere cette 

10 fagade permet une grande visibility de 1' image translucide. 
L'eclairage se fait par des tubes "neon" facilement accessibles 
par l'arriere du panneau. La facade transparente porte les 
dispositifs de detection a 1 1 ef f leurement (par effet 
capacitif) . Typiquement, la division du panneau sera faite pour 

15 avoir, en pratique un maximum de trente-deux cases (n=5) , car 
l f experience a montre que 1' attention du consommateur ne peut 
etre veritablement accaparee que dans la mesure ou les messages 
visuels qui le sollicitent ne sont pas trop nombreux . Compte 
tenu que de nombreuses personnes clientes des grands magasins 

20 sont des personnes du troisieme age dont la faculte de 
concentration est quelques fois diminuee, si les articles en 
promotion sont tres nombreux, on fait de preference un panneau 
central en exemplaire unique dont les differentes cases font 
reference a des panneaux de promotion situes dans d'autres 

25 departements moins centraux de la surface de vente. La 
dimension des touches est variable et peut etre fabriquee selon 
les besoins des promoteurs. Le tableau d'affichage et l'ecran 
tactile associe constituent en fait un ensemble qui sert 
d* interface pour le micro-ordinateur (5). 

30 II est bien connu de demystif ier 1 T emploi d f un 

equipement informatique en concevant des interfaces 
utilisateurs qui sont tres simples et attrayants. En plus, pour 
conferer a un interface, des qualites de facilite d f emploi 
rapide et efficace, on fait appel a des dispositifs interactifs 

35 qui mettent 1' intuition en jeu. Les ecrans tactiles comptent 
parmi les meilleurs interfaces de ce point de vue. Leur 
utilisation dans des environnements ou peuvent eventuellement 
etre presentes la poussiere et la salete est tres recommandable 
a cause de leur grande robustesse. Des lors, I 1 invention se 

40 rapporte a un ecran tactile place derriere un ensemble d' images 
ou affichettes separees, generalement adjacerites, et formant un 
reseau quadrille ou rectangulaire. Les images dessinees sur un 
tableau forment un tout avec 1' ecran tactile et ses 
accessoires. Associee a l f image, une pression exercee sur 

45 l'ecran cree une information lisible et transmissible a un 
systeme informatique de faible taille qui la memorise et la 
traite pour' degager 1 T inf ormation finale souhaitee. Cinq 
mecanismes peuvent etre mis en jeu dans les capteurs de type 
tactile: la resistance, la capacite, les proprietes 

50 acoustiques, les proprietes optiques, la force mecanique. Le 
choix d'un de ces mecanismes depend essentiellement du public 
qui utilisera le materiel. Les ecrans tactiles presents sur le 
marche sont vendus en association avec un actionneur ("driver") 
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asservi a un logiciel de saisie et de transmission codee de 
1 f information captee au niveau de I'ecran. L'actionneur n'est 
pas necessairement immediatement adaptable au systeme 
d' exploitation dont on dispose. Pour 1 1 application qui fait 
5 l'objet de la presente invention, on a choisi des capteurs 
capacitifs en raison de leur resistance aux degradations 
-possibles commises par le public. Le fait que les couches 
tactiles soient placees a l'arriere de I'affiche assure la 
protection physique du dispositif de detection capacitive. 

10 La figure 5 est une illustration d'un materiau compose 

de plusieurs couches dont 1' ensemble (1,2,3,4,5) pennet de 
realiser la fonction de "validation" des diverses aff ichettes 1 
a 32 ( figure 1 ). Cette validation est utilisee ulterieurement 
dans une chaine d 1 exploitation informatique dont le premier et 

15 peut-etre le plus important des maillons realise 1/ impression 
du coupon de reduction correspondant a 1 ' image effleuree par le 
doigt du client. Sur la meme figure, on voit que les rayons 
lumineux ( fleches, fig. 4 ) rencontrent l'arriere de la face 
d'affichage et traversent successivement une feuille de 

20 plexiglass de maintien ( 5 ) ,une feuille (4) en polymere 
transparent et conducteur en surface, une matiere synthetique 
dif fusant la lumiere, tel un plexiglass transparent opalin ou 
(3) 6ventuellement un papier couche avec une resine electro- 
conductrice , I'affiche (2) interchangeable imprimee, un 

25 plexiglass (1) analogue au premier (5) pour assurer la 
protection contre le vandalisme. Comme on peut le voir a la 
figure la main s'approchant fait varier le champ electrique 
local, 

Cette variation est tres minime et est a l f origine de 

30 nombreux problemes pour l 1 application correcte des techniques 
d'encodage par voie Tactile. Il importe que la reponse de 
chaque case individuelle puisse etre inf ailliblement reconnue. 
Les differentes cases done sont successivement interrogees. 
L' information qui est captee, a l'origine, est une alteration 

35 de la frequence d f oscillation du circuit interne . de chaque 
case. Dans l'exemple de la figure 1 I'affiche a un ensemble de 
32 images le long des 2 cotes verticaux du quadrilatere 
d'affichage, 2 n ""2 plaquettes de circuits imprimes sont rangees, 
connectees en parallele le long de ces cotes. Dans le cas de la 

40 figure 1 , n est egal a 5 et I'on a un total de 8 plaquettes de 
circuits imprimes reparties a gauche et a droite par rapport a 
la ligne mediane du tableau d'affichage. Chaque plaquette est 
associee a 4 images du tableau d f affichage. Ces quatres images 
ont, placees rune a cote de l 1 autre, une surface totale A4 . Le 

45 reperage des plaquettes et la correspondance biunivoque etablie 
entre les diverses images individuelles de surface A4/4 se fait 
en utilisant des notations analogues a celles utilisees en 
theorie mathematique des matrices* . L f exploration 
d' interrogation du tableau d'affichage se fait done en 

50 commeng:ant par le rectangle A4 superieur de gauche et dans 
celui-ci par l f image d'indice (1,1) et ainsi de suite... 
Chacune des plaquettes de gauche et de droite ont des fonctions 
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identiques et elles contiennent un multiplexeur , un 

oscillateur, un convertisseur 

frequence/tension et un convertisseur de numerisation des 
signaux de tension obtenus . 

Ces diverses fonctions des plaquettes. ( Ig, 2g, 3g, 4g) et 
(ld # 2d, 3d, 4d) sont resumees dans la figure 7 oil l'on observera 
que le microprocesseur (C-P.U. ) globalise les informations sur 
les etats des cases du tableau d' af f ichages, et les transmet 
par une connexion en serie aux adresses prevues dans le micro- 
ordinateur PC loge dans le flanc de la borne. 

En fait, il y a lieu de comprendre que la console et 
ses elements annexes sont des peripheriques du P.C. : le 
tableau d' affichage permet de faire entrer les donnees par la 
clientele en employant du materiel attractif visible de loin 
et d'emploi enfant in; 1 • imprimante qui donne le coupon ou tout 
autre signe resultant du toucher de 1' image, est un 
peripherique de sortie du P.C. Ce dernier peut garder . en 
memoire toutes les donnees brassees au cour d'un intervalle de 
temps defini et, connecte en reseau, il peut adresser ces 
donnees memorisoes a un systeme central ou a un autre P.C. 
maitre, qui donnera une vue globale des transactions, fera 
toutes les operations administratives et financieres 
indispensables & la bonne gestion du systeme de coupons de 
reduction. Un materiel peripherique pouvant fonctionner en 
conjonction avec le systeme est un materiel de sonorisation qui 
reprendrait par exemple periodiquement le "jingle" d f une marque 
ou toute autre message attractif. On comprend done que le 
procede selon 1' invention permet une. meilleure conviviality 
accompagnant aussi 1 •optimisation de 1 * exploitation de la 
surface de vente ainsi qu f evoque deja ci-dessus. 

Par rapport aux systemes connus, quand les campagnes de 
reduction promotionnelles sont terminees, les manipulations de 
changement sont d*une extreme simplicity : manipulation d'une 
feuille de papier et introduction de donnees dans le P.C. a 
l'aide d'une disquette 15( fig. 8). II suffit de remplacer la 
feuille d 1 affichage ( 2 , figure 4 ) en degageaht l'ancienne 
feuille . Pour etablir, sur le plan inf ormatique, la nouvelle 
correspondance biunivoque a etablir pour que 1 1 inf ormation 
imprimee pour le produit de la case (i,j) soit ef f ectivement 
celle relative au produit dessine sur 1 9 image nouvellement 
placee a la case (i,j) lors du remplacement de l'-affiche, il 
suffit d'encoder les donnees sur une disquette 15 et de les 
introduire dans le P.C. par la fente de lecture 14 du P.C. On 
congoit tres aisement qpie ce mode d f encodage permet beaucoup de 
souplesse pour la presentation des images: on peut evidemment 
grouper par exemple 4 petites images pour former une plus 
grande image de format A4 sur laquelle on souhaite focaliser 
l'attention . Pour le pannea.u ( 1 ) repris a la figure 1, on 
comprend aisement que l f on peut representer entre 1 et 32 
images au maximum avec toute la precision et la souplesse 
voulues dans les operations d f affichage et d'encodage tels que 
decrites ci-dessus. Au niveau operationnel, dans un magasin, le 
procede selon 1' invention est remarquablement souple et ne 
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demande aucune expertise speciale de la part des executants. 
L'encodage des nouvelles donnees du tableau d'affichage se . 
fera, par exemple, par le chef de rayon et 1 ' introduction/ 
lecture de la disquette 15 se fera par les soins du responsable 
5 du lineaire. 

L 1 information relative au choix fait par un 
consommateur ayant ete captee et transmise au P.C., elle est 
imprimee par un systeme d 1 impression de bandes de papier qui 
sont edites par la fente de reception (2) oil lis sortent apres 

10 avoir ete sectionnes a la bonne dimension par un dispositif 
ciseau non accessible au public et situe en amont de la 
gouttiere de chute du coupon imprime. 

On comprendra aisement que 1' exemple de console donne a 
la figure 14 est non limitatif et que des consoles pareilles a 

15 celles reprises aux figures 2 et 3 sont adoptables dans de 
nombreux cas. On peut amenager un grand espace en installant un 
grand kiosque central dans lequel sont disposes un grand 
panneau double tel que celui de la figure et un panneau de 
tai-lle plus petite pour le rayon de marchandises immediatement 

20 voisines. Les consoles relatives a des marchandises tres 
demandees et, de ce fait, decentralisees, pourront etre 
multiples, de hauteur diverses et avoir un conformation aussi 
ergonomique et attractive que possible. 

Le coupon imprime au niveau de la console ( partie verticale. ) 

25 tombe done dans l'ouverture (2, figure 1 ) et presente l'aspect 
repris a la figure 6. On voit, de fagon classique, que sur ce 
petit document edite par l'imprimante du P.C., sont reprises 
1 1 identification du produit que l'on envisage d f acheter, la 
reduction en monnaie nationale ou en pourcentage et d'autres 

30 donnees identif iables par le code a barres et qui sont utiles 
lors des traitements ulterieurs au niveau de la caisse et en 
fin de journee . 

Bien entendu, la presente invention n'est en aucune 
fagon, limitee au mode de realisation decrit ci-dessus et base, 

35 a titre d'exemple, sur les dessins annexes, mais elle est au 
contraire susceptible de nonibreuses variantes et modifications 
accessibles. a I'homme de l'art, sans que l'on sorte du domaine 
de l'invention tel qu'il est defini dans les revendications qui 
suivent . 
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REVINDICATIONS 
1. Dispositif de promotion commerciale de biens et 
services dans le but d'identifier l'acheteur^rapprocher, 
le seduire, Tinteresser a un produit et enfin de 
Tamener a acheter par des techniques d'approche faisant 
appel a une informatique amenagee dans un ou dans des 
kiosque(s),le ou lesdits kiosques comportant au moins une 
console assortie d'un ou de deux panneaux (1) d'affi- 
chages de nombreuses images permettant de realiser,par 
par effet capacitif de la main d'un consommateur effleu 
rant Taffiche, le choix d'une information obtenue de la 
sorte par voie tactile et exploitable ulterieurement, et 
Timpression d'un document tel un coupon de reduction ou 
autre, attache au choix fait, caracterise en ce que 
l'affiche (2) est une grande image constitute d'un jeu de 
2 n de sains evocateurs de grand format et tres aisement 
substituables chacun par d'autres, d'egale dimension, ou 
d'une dimension multiple de celle du format le plus 
petit, la substitution de dessins d'affichage etant 
accompagnee d'un rearrangement des par ame tres 
informatiques inherents au choix fait, le traitement de 
Tinformation obtenue par voie tactile permettant non 
seulement ladite impression mais egalement la 
comptabiliaation correcte des reductions ou autres 
avantages lors de la sortie du consommateur, via les 
caisses, et lors de l'edition du chiffre d'affaires 
journalier. 

2. Dispositif selon la revendication 1 dans lequel on 
fait appel a un panneau tactile (1) relie a un P.C. dans 
des buts de traitement d'information a des fins 
promotionnelles, caracterise en ce que le panneau tactile 

(1) est fait d'une suite de couches paralleles en feuilles 
(1,2,3,4,5) dont Tune est une feuille de papier (2) 
d'affichage et lautre une feuille en substance polymere 
ou en papier (4) avec resine electro-conductrice, 

3. Dispositif selon la revendication 2, dans lequel le 
panneau tactile est eclaire caracterise en ce que 
l'eclairage est realise par Tarriere du panneau (1) avec 

un systeme de lampes et/ou de tubes fluore scents places a 
une distance optimaie evitant l'echauff ement du panneau. 

4. Dispositif selon Tune des revendications 2 ou 3 
caracterise en ce qu'une feuille est amovible et est 
ladite feuille de papier d'affichage, le changement des 
informations relatives a un changement de ladite feuille 

etant transmis aisement, par toute voie classique 
notamment par disquette (15) de donnees/par ame tres, a 
l'unite informatique regis sant le traitement d'execution 
des operations du dispositif selon la revendication JL 



2741987 



1/8 




2741987 



2/8 




2741987 



3/8 




2741987 




2741987 





2741987 



7/8 



(i.i) 



2g 



3g 











(3 

























































1 d 



2d 



3 d 



4 d 



C P U 



■ ---> P C 

i 

13 



8/8 



2741987 




REPUBLIQUE FRANCAISE 



2741987 



INSTITUT NATIONAL 
del* 

PROPR1ETE INDLSTRIELLE 



RAPPORT DE RECHERCHE 
PRELIMINAIRE 

etabli sur la base des dernier es revendications 
deposits avant te commencement de la recherche 



FA 52568G 
FR 9514523 



DOCUMENTS CONSIDERES COMME PERTINENTS 



Ckubtu cm iinnmt avec ncticatioa, ca ess «V besoia, 
, ".. *cs parties pergpetes - 



Rcvcadications 
4cla teuuMe 



WO-A-88 G5578 (THE SAVINGS SPOT LTD.) 

* page 6, ligne 7 - page 8, ligne 20; 
figures 1,3,5 * 

US-A-5 305 197 (AXLER ET AL.) 

* colonne 4, ligne 13 - colonne 6, ligne 
32; figures 1-11 * 

US-A-5 176 224 (SPECTOR) 

* colonne 5. ligne 39 - colonne 6, ligne 
34; figures 1-3 * 

FR-A-2 682 502 (EMQUAD INTERNATIONAL 
DIVISION FRANCE) 

* page 3, ligne 1 - page 6, ligne 24; 
figure * 

US-A-4 674 041 (IEH0H ET AL.) 

* colonne 4, ligne 65 - colonne 7, ligne 
35; figures 3A,3B,4 • 

& WO-A-85 01373 

US-A-5 237 157 (KAPLAN) 

* colonne 4, ligne 14 - colonne 6, ligne 
56; figures 1-4 * 

FR-A-2 658 350 (BERNAVILLE) 

* page 1, ligne 8 - ligne 33; figures 1-4 

* »' 



1,2,4 
1,2,4 
1,2,4 
1,2,4 

1,2,4 

1,2,4 



DOMAIN ES TECHNIQUES 
BCCHERCHES (lat-CLA) 



G06F 
G09F 



8 Aout 1996 



Taylor, P 



CATEGOME DES DOCUMENTS CITES 

X : parbcadicremeut pcrtiucot i In seal 

Y : particuJiereaMBt p*m***i em eambimaisam avec a 

autre <doiini( tie U mtm* categoric 
A : poiuian a Ycacamux fan bocks mm rcveo^icati 

oh artier* otatj tcckiroto^oc geueral 
O : drwlgatioo aoo-ccnte 
P : ftoanacut iotcreaJaire 



T : tfceoric oa priuapc i ta base 4« f iovmtioo 

E : 4ocuojcnt it brevet o oacfi c U rt roc *ate a*i 
i la dale it Ufo* ct %m n'a etc aoNie 
me 4epot am «V A uc <ate pottmevc. 

D : cite 4ans la 4«nao4e 

L : cite pour f autre raisoas 



A : aeajbre it la outec raaullc, focuaeat co rt ctu o Mi ut 



